GDPR24

Adatkezelési tajékoztatd

Az Expert Express Kft. szolgaltatasaiban alkalmazott képzések adatkezelésérol

Bevezetés

Ez a Tijékoztaté az EU 2016/679 dltalinos adatvédelmi rendelete (angol réviditéssel
GDPR/General Data Protection Regulation) szabélyainak megfeleléen biztositja annak
megismerését, hogy az Expert Express Kft. (a tovabbiakban Adatkezel8) az alabbiakban
részletezett feladatainak ellatisa soran a természetes személyek adataival milyen tevékenységet
végez. Arrdl, hogy e tevékenysége kozben milyen szabalyok szerint jar el és betekintést ad az altala
felhasznalt adatok védelmére vonatkozé intézkedéseirél. Nem utolsé sorban informaciot nyujt
mindazon jogokrol, melyek érdekeik védelmében megilletik az érintetteket.

Adatkezel6 a GDPR 13. cikke szerinti kotelezd tajékoztatast az alabbiak szerint biztositja az
érintettek és az érdekl6dk szamara.

1. Adatkezel6 adatai

Név: Expert Express Kft.

Adobszam: 23065275-2-03

Székhely: 6500 Baja, Attila utca 18. 2.

Kozponti iroda: 1134 Budapest, Dézsa Gy. ut 53.
Cégjegyzék szam: 03-09-134862

Bejegyz6 birdsag: Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga
Web: https://sportevolution.hu

E-mail: info@sportevolution.hu

Telefon: +3620 378 5650

Tarhelyszolgaltato: Rackhost Zrt.

Térhelyszolg. elérhetésége:  info@rackhost.hu; tel: +36(1) 445 1200
Tarhelyszolg. adatkezelése:  https://www.rackhost.hu/privacy-policy

2. A személyes adatok kezelésének elvei

Adatkezel6 az alabbi elvek betartasaval tevékenykedik:

- A célhoz kitittség elve: megmutatja, hogy Adatkezel6 milyen cél érdekében tarolja, hasznalja
fel tevékenysége soran természetes személyek adatait.
- Az adattakarékossag elve: tehat a kezelt adatok kore adott célnak megfelel6 és csak az ahhoz
sziikséges mértéka.
- A pontossig elve: e szerint az Erintettek és a jogszabalyi megfelelés érdekében is pontatlan
személyes adatokat Adatkezel6 haladéktalanul helyesbiti vagy torli.
Adatkezel6ként a személyes adatokat az érintettektSl kozvetlenil kapjuk. Magunkra nézve
kotelezonek fogadjuk el a tevékenységiinkkel Osszefiggben kezelt személyes adatok védelméhez
kapcsolédé azon feladatok ellatasat, melyek révén — adott esetben — segitjik bizonyitani a
Hatésagok, tizleti partnerek és az érintett tigyfelek szamara is, hogy e tekintetben a Rendeletet és
az Info. tv., valamint mas, vonatkozo szabalyozast is betartva jartunk el (elszdmoltathatdsag elve).
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3. Az adatkezelési tevékenységiinket meghatarozo f6bb jogszabalyok:

e Az Eurépai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) A
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramlasirdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet — General Data Protection Regulation —
GDPR, a tovabbiakban: Rendelet)

e Az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXILI. torvény (Info. tv.)

e 2008. évi XLVIIL. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol

e 2012. évi L. t6rvény a munka torvénykonyvérsl

e 2017. évi CL. tOrvény az addzas rendjérdl

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrél

4. Fogalmak

GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivul
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Személyes adat: az érintettre vonatkozo6 barmely informacio, példaul valamely azonosito,
név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo adat.

Kiulonleges adatok: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
megey6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészséguigyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes adatok.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlentl a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
végzett barmely mivelet vagy a muveletek Osszessége, igy kilonosen gydjtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tagoldsa, tarolasa, megvaltoztatasa, atalakitasa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 0sszehangolasa vagy Gsszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, az adatokba valé betekintés, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasira
alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat) rogzitése.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyiitt a személyes adatok kezelésének céljat és
eszkozeit meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozoval végrehaijttatja.

Adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki, vagy amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel.

Erintett: barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy —kozvetlenill vagy
kozvetve, egy vagy tobb tényezé alapjan — azonosithat6 természetes személy. Azonosithat6 az a
természetes személy, aki kézvetlen vagy kézvetett médon, kilondsen valamely azonosité, példaul
név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy egy, vagy tobb tényezé alapjan
azonosithato.

Adattovabbitas: a személyes adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhet6vé tétele. Az EGT-tagallamokba, illetve az Eurépai Unié szervei felé iranyuld
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adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriilletén belili adattovabbitasra keriilne
Sof.

Adattorlés/t6rlés:  az adatok felismerhetetlenné tétele tartalomtotléssel vagy ezzel egyenértéki
eredményt lehet6vé tevé modon.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon  kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

EGT-tagallam: az BEurépai Uni6 tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurépai Unid
és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodasban nem részes allam
kozott 1étrejott nemzetkozi  szerzédés alapjan az  Eurépai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-tagallam.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informaciészabadsag Hatdsag, Magyarorszag
vonatkozasaban a GDPR szerinti feliigyeleti hatosag.

5. Az adatkezelés rendje

A tevékenységlink soran altalunk barmilyen médon és mértékben megismert tizleti partneri vagy
tgyfél adatokat ezen Adatkezelési tdjékoztatoban foglaltaknak megfelel6en, titoktartasi

kotelezettséget vallalva, a GDPR el6irasai, valamint a vonatkozé magyar jogszabalyok szerint
kezeljik.

A tevékenységlinkh6z kapcsolodd feladatok ellatisa keretében kapott személyes adatokat

jogszertien tarolhatjuk, a jogszabalyok keretein beliil azokat rendszerezhetjiik, a sztikséges mértékig
felhasznalhatjuk.

Az adatkezelést azonnal megsziintetjuk, amennyiben annak célja teljesilt vagy megszint, ill.
mérlegeljik, ha azt az érintett kéri.

Profilozast, és automata dontéshozatalt nem alkalmazunk.
6. A képzésekhez kapcsolodo adatkezelés

Erintettek: szerz6dott igyfelek

Adatkezelés célja: szolgaltatas teljesitése

Adatfajta Jogalap Orzési id6
név
anyja neve GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont;
e-mail cim jogszabalyi megfelelés; a szerzO6dés teljesitését vagy
. 2013. évi LXXVIL torvény a |lejartat kévetd 5 év
telefonszam et s
. feln6ttképzésrol
a teszt altal megismerhet6
adatai

Adatkezelési informacio:

A képzéseinket jogszabalyi keretek kozott tartjuk, az ehhez elengedhetetlen adatok kezelésével
egytitt. Ebbe beletartoznak a Feln6ttképzési szerzédés, a haladasi naplo, a jelenléti iv altal rogzitett
adatok is.

A képzésen felmeriil6 személyes adatok védelmét tiszteletben tartva gondoskodunk arrél, hogy
azok illetéktelenek szamara ne legyenek hozzaférhet6k.
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Esetenként a képzés keretein beliil kompetencia tesztes felmérést is alkalmazunk.

Adatfajta Jogalap Orzési id6
név
anyja neve GDPR 6. cikk (1) bek. ) pont; a hozza]al.culas Vlsszavor}asalg,
il cf az érintett személy egyértelma de legfeliebb a szolgiltatds
e-mail cim Py Y ceye | befejezését kévets 30 napig
p kifejezett  hozzajarulasa az
telefonszim adatai kezeléséhez
a teszt altal megismerhetd (részletesebben lisd alibb)
adatai

Adatkezelési informacio:

Amennyiben az Erintett személy kézvetleniil veszi igénybe a szolgaltatast, az Adatkezelével térténd
szerz6déskotés folyaman adja meg a sziikséges hozzajarulast az adatai kezeléséhez. Abban az
esetben, amikor Adatkezel6 nem az Erintettel, hanem annak munkaadéjaval szerzdik a
szolgaltatasra, annak igénybevételére kizarélag az adott munkaadé munkavallaléi jogosultak, akik
az adataik felhasznalasahoz (Adatkezel6 altali kezeléséhez) kifejezetten, irasban hozzdjarultak. A
hozzajarulas kizardlag onkéntes alapon toérténhet, hatarozott, megfelel6 tajékoztatason alapulo,
télreérthetetlen moédon.

FONTOS: Adatkezel6 6nmagaban a munkaaddval 1étrejévé szerz6dést alapul véve nem végzi el
a szolgaltatast, ha ehhez az adott (érintett) személy irasos hozzajarulasaval nem rendelkezik.

Az adatkezelés idGtartama részletesebben:

Az adatkezelés alapvetéen a hozzéajarulas visszavonasaig tart, amibdl eredéen a szerzédés (a
szolgaltatas) teljesitése is ellehetetlentilhet, amennyiben az érintett a szolgaltatds megkezdése el6tt
azt visszavonja. Adatkezel§ a szolgaltatisa soran keletkezett, az Erintettekhez kapcsolédd és
személyes adatokat is tartalmazé elkészilt riportokat a teljesités keretében minden esetben atadja /
hozzaférhet6vé teszi az érintett természetes személyek szamara. A valasztasuk alapjan papir alapon
egy példanyban és/vagy elektronikusan elkildve. A kérdéivek és riportok elkészitésében
kozremikodé adatfeldolgozo partnerek kivételével Adatkezel tovabbi személyek (pl. a munkaado)
részére csak az Frintett elézetes, kifejezett hozzajarulisa esetén tovabbitja a dokumentaciot (pl.
riport, egyéb szakvélemény).

A teljesitést kovetéen Adatkezel6 a sajat informatikai rendszerében 1évé — a szolgaltatds soran
keletkezett - személyes adatot (papir vagy elektronikus anyagot) 30 napon belil megsemmisiti
és/vagy torli.

A szolgaltatas révén keletkezett riportok Adatkezeld altali torlésétdl fiiggetleniil, azok esetenként
elérhet6k maradhatnak a szolgaltatok szerverein, amire Adatkezel6nek nincs rahatasa.

Egyes adatokhoz szolgaltatoként hozzafér:

- Szolgaltatd: MTQ (USA)
- Adatkezelési info: https://www.mtq.com.sg/personal data policy.html

- Szolgaltato: GPOP
- Adatkezelési info: https://gpoptv.com/ptivacy-policy

- Szolgaltato: ARPE GMBH (Németorszag, EU)
- Adatkezelési info: https://arpe.co/privacy-policy/

- Szolgaltat: MTL Advanced Ltd. (Egyesilt Kiralysag, GDPR alapt adatkezelés)
- Adatkezelési info: https://www.mtladv.com/ptivacy-policy/
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Személyiségprofil és kompetencia tesztek hasznalatahoz kapcsol6dé tovabbi informacio:

Gyermekekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes adatok tekintetében kiemelt
jelent6ség:

- 16. éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrol személyes adatot, kivéve, ha sziil6ktél
chhez irasos engedélyt kértek és kaptak, amit atadtak Adatkezel6 munkatarsanak.

- Személyes adatok rendelkezésre bocsatasaval az Erintett kijelenti és szavatolja, hogy a
fentickre figyelemmel jar el, cselekvSképessége az informaciok rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatban nem korlatozott.

- Amennyiben az Erintett barmely személyes adat rendelkezésre bocsatasara jogilag 6nalléan
nem jogosult, koteles az érintett harmadik személyek (pl. meghatalmazott csaladtag,
torvényes képviseld, gondnok, egyéb személy — példaul fogyaszto — akinek a nevében eljar)
beleegyezését megszerezni, vagy az adatok rendelkezésre bocsatasahoz mas jogalapot
biztositani.

EBzzel 6sszefuggésben koteles mérlegelni, hogy az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval
Osszefuiggésben sziikség van-e valamely harmadik személy hozzajarulasara.

Eléfordulhat, hogy Adatkezelé az Erintettel személyes kapcsolatba nem kerdil, igy a jelen pontnak
val6 megfelelést az Erintett koteles biztositani, és Adatkezel6t ezzel 6sszefliggésben felel6sség nem
terheli.

Ett6l fuggetlentl, Adatkezel6 mindenkor jogosult ellenérizni, hogy valamely személyes adat
kezelésére a megfelel6 jogalap rendelkezésre all-e. Példaul, ha egy feln6tt, harmadik személy -
példaul gyermek, csaladtag - nevében jar el, Adatkezelé jogosult kérni a jogalapjat (pl. a csaladi
allapot bizonyitdsat) vagy a meghatalmazdsat és/vagy az érintett személy megfelel$ adatkezelési
hozzajarulasat az adott tigyre vonatkozoéan.

Adatkezel6 minden ésszer erbfeszitést megtesz annak érdekében, hogy téroljon valamennyi
informaciot, amit jogosulatlanul bocsatottak rendelkezésére, és biztositja, hogy ezen informacié
mas szamara nem kertl tovabbitasra, sem sajat felhasznalasra (sem reklamozasi, sem egyéb célbol).

Adatkezel6 ehhez kapcsolodéan kéri, hogy mindenki k6zolje vele haladéktalanul, ha azt tapasztalja,
hogy egy gyermek 6nmagardl, vagy egy harmadik személy mas személyrdl jogosulatlanul bocsatott
rendelkezésre személyes adatot. Erre a jelzésre is hasznalhaté Adatkezel6 fentebb megadott
barmely elérhetSsége.

7) Adatkezelési panaszokhoz kapcsol6dé intézkedés

Erintettek: A jogait sértve érzé természetes személy, érintett.

Adatkezelés célja: Azonositas, az eljaras lefolytatasa és a kapcsolattartas.

Adatfajta Jogalap Orzési id6

nev GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont;

anyja neve Jogszabalyi kotelezettség

e-mail cim teljesftése adott Ggy lezarasat koveto 5 év
telefonszim , 2016/679  (EU)  rendelet

info. a kifogasolt (GDPR)

adatkezelésrél
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Az adatkezelés folyamata:

Az altalunk folytatott adatkezelések tekintetében minden érintett jogosult panasszal élni,
amennyiben ugy érzi, hogy 6t sérelem érte.

Az adatok megadasa a sérelem kivizsgalasa és a kapcsolattartas — tehat a szabalyszerd eljaras
lefolytatasa - érdekében kotelezs. E nélkil a panasz és/vagy a panaszos nem azonosithato, igy az
eljaras lefolytatasara nincs lehet6ségiink.

8) Az adatok biztonsaga

Technikai és szervezési intézkedésekkel, valamint eljarasok kialakitasaval gondoskodunk az altalunk
kezelt személyes adatok biztonsagarol.

A személyes adatokhoz csak azok a munkatarsaink férnek hozza, akiknek feladataik ellatasahoz
sziikségiik van azok megismerésére.

Az adatok biztonsaga érdekében:

e az informatikai rendszer tervezése és tizemeltetése soran felmérjik és figyelembe vessziik
a lehetséges kockazatokat, torekedve azok folyamatos csokkentésére

o figyelemmel kisérjik a felmertlé fenyegetéseket ¢és sérilékenységeket (mint pl.
szamitogépes virusok, szamitogépes betorések, szolgaltatasmegtagadasra vezetd tamadasok
stb.), hogy id6ében intézkedhessiink azok elkertilése, elharitasa érdekében

e az informatikai eszkozoket, valamint a papiron kezelt informacidkat védjik az illetéktelen
tizikai hozzaférés, valamint a kbrnyezeti hatasok (pl. viz, tlz, elektromos tulfesziltség) ellen

e az informatikai rendszerink megfigyelésével gondoskodunk a lehetséges problémak,
események felderitésérél

e az lzemeltetésben résztvevé szolgaltatok kivalasztasanal alapveté szempont a
megbizhat6sag

9) Az érintetteket a GDPR 15-20. cikkei alapjan a személyes adatai vonatkozasaban az
alabbi jogok illetik meg:

e tajé¢koztatashoz vald jog;

e hozzaférési jog;

e helyesbitéshez val6 jog;

e torléshez valod jog;

e az adatkezelés korlatozasahoz valo jog;
e adathordozhatésaghoz val6 jog;

e tiltakozashoz val6 jog.

Jogait az info@sportevolution.hu e-mail cimre kiilld6tt megkeresés Gtjan gyakorolhatja.

A hozzaférési jog alapjan tajékoztatast kérhet arra vonatkozoéan, hogy személyes adatai kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, a személyes adatokhoz hozzaférhet,
illetve tajékoztatast kaphat az adatkezelés biztonsagi feltételeirdl is.

A helyesbitéshez valo jog szerint kérésére késedelem nélkil javitjuk pontatlan személyes adatait,
valamint hianyos adatait kiegészitjiik.

Torléshez vald jog alapjan indokolatlan késedelem nélkil toréljik a személyes adatait az alabbi
esetekben:
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- aszemélyes adatokra mar nincs szitkség abbodl a célbol, amiért gytjtottitk vagy azokat mas
moédon kezeljik;

- ha az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulas visszavonasra kertl, és mas jogalap nincs az
adatok kezelésére;

- ha a személyes adatokat jogellenesen kezeltiik;

- jogszabaly szerint a személyes adatokat torSlntink kell.

A személyes adatot nem torolhetjik, amennyiben az adatkezelés jogi igény elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sztikséges.

Kérésre a személyes adatok felhasznalasat az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog alapjan
korlatozzuk, ekkor a személyes adatokat csak meghatarozott kérben hasznaljuk fel.

Az adathordozhat6saghoz val6 jog alapjan, amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem
sérti, az adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban elkildjik Onnek,
illetve az adatokat kérésére kozvetleniil tovabbitjuk egy masik adatkezel6 részére.

A tajékoztatashoz valé jog: Erintett az adatkezelés id6tartaman beliil tdjékoztatast kérhet az
t6link a személyes adatai kezelésérél. A kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt,
legfeliebb azonban 30 napon belill irasban, kézértheté formaban tajékoztatast adunk az Erintett
részére a kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba —
amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kertlt — arrol, hogy kik, és milyen célbdl kapjak vagy
kaptak meg az adatokat.

A tiltakozas joga: A tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belil, de
legfeljebb 15 napon belil megvizsgaljuk, annak megalapozottsiga kérdésében dontést hozunk, és
a dontésérdl irasban tajékoztatast adunk. Ha az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelmét nem all moédunkban teljesiteni, akkor a kérelem kézhezvételét kéveté 30 napon belil
irasban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus dton kozoljiik a helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

10) Adatkezelésre vonatkozo6 egyéb rendelkezések
Az adatkezelés megsziinése

Torliink minden olyan személyes adatot,

e melynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy

e melynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,

e melynek kezeléséhez vald jogot az érintett visszavonta, vagy az adatkezelést megtiltotta,

vagy

e melynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
Torlés helyett zaroljuk a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informaciék alapjan feltételezhets, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt
személyes adatot kizardlag addig kezeljik, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes
adat torlését kizarta.

11) Adatvédelmi panaszok kezeléséhez kapcsolodo eljarasi szabalyaink

Az eljaras: panaszként kezeljik és intézziik az érintett természetes személyekt6l hozzank {rasban
jelzett minden észrevételt, amennyiben az adatvédelmi targyu, és a jelen Adatkezelési
tajékoztatdjaban foglaltakkal Ossze nem egyeztethetd eljarasunkkal vagy mulasztasunkkal
kapcsolatosan sérelmet fogalmaz meg (tovabbiakban: panasz).

Panasszal éIni a fenti e-mail cimunkre (elektronikusan) vagy a levelezési cimére kiildott bejelentéssel
lehet.
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A panasznak tartalmaznia kell legaldbb: a panaszos nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat, a
sérelem id6pontjat, a panasz konkrét kortlirasat, panaszos alairasat, valamint azt, hogy a
panaszbejelentésben foglalt adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos eljarasban, a
panasz alafrasaval egyidejileg hozzajarul. Ezen adatok és a nyilatkozat hianyaban a panasz
kivizsgalasat melléziik és errél a Panaszost irasban értesitjiik.

A Panaszos adatait kizarélag a panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeljiik, azt harmadik személyek
részére, kivéve a jogszabalyban rogzitett hatdsagi, birosagi megkereséseket, nem adjuk ki, tzleti
célokra nem hasznaljuk fel.

A panaszt kivizsgaljuk és arra a kézhezvételt kévetéen 30 napon belill indokolt, {rasbeli valaszt
adunk a panasz bejelentés moédjaval azonos moédon (e-mailen vagy postai uton). Amennyiben a
panasz kivizsgalasara a 30 napos hatarid6 nem elegendd, tgy errél a panaszost tajékoztatjuk. Ebben
az esetben a bejelentéstdl szamitott 3 honapon belil fogunk irasbeli, indokolt valaszt adni a
bejelentéssel azonos modon.

Amennyiben a panasz kivizsgalasat kovet6en azt allapitjuk meg, hogy az tényszera és indokolt volt,
ugy a sérelmének orvoslasa modjarol és mértékékrol a panasz elbiralasaval egyidejileg tajékoztatjuk
Ont.

A panasz elutasitasa esetén {rasban adunk tajékoztatast arrél, hogy a panasszal a tovabbiakban
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: NAIH)
vagy sérelem esetén a Birésaghoz is.

A NAIH az ¢érintetti jogok érvényre juttatasat formalevelek kibocsatasa utjan segiti el6:
https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Panaszbejelentés: NAIH; 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

tel.: +36(1) 391 1400

weboldal: www.naih.hu

12) Adatvédelmi incidens és kezelése

Adatvédelmi incidens: minden olyan tevékenység, beavatkozas vagy mulasztas, mely személyes adat
jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kilonésen jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatast,
tovabbitast, nyilvanossagra hozatalt, torlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen
megsemmistlést és sérilést tesz lehetévé.

Aki ilyet észlel a tevékenységiink kapcsan, minél elébb jelezze e-mailben az
info@sportevolution.hu cimen vagy telefonon: +36 20 378 5650

Adatkezel6ként rogzitjuk a bejelentést és haladéktalanul megkezdjik annak kivizsgalasat.
Amennyiben az adatvédelmi incidens informatikai rendszert érintéen kovetkezett be, akkor
tajékoztatjuk az érintett adatbazisok tizemeltetéséért felelGs szolgaltatokat is.

A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése érdekében minden olyan informaciot
begydjtiink, ami sziikséges lehet annak azonositasara, az esetleges karok csokkentésére és az
elharitas érdekében hozando tovabbi intézkedések kialakitasara. A lehetéségek szerint rogzitjiik

e az incidens bekovetkezésének idépontjat és helyét,
e azincidens leirasat, kérilményeit, hatasait,

e az incidens soran kompromittalédott adatok kérét, szamossagat,
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e a kompromittalodott adatokkal érintett személyek korét

Mindezeken tilmenden — a jogszabalyi elvarasnak megfelelve - 72 6ran beliil bejelentést tesziink a
Hatésag (NAIH) felé.

Adatvédelmi tisztvisel6: Adatkezel6ként a £6 tevékenységiinkh6z kapesolédéan nem kezeliink
nagy mennyiségl és/vagy kilonosen érzékenynek minésithetS személyes adatot, hatdsagi szervnek
nem mindsiulink, ezért adatvédelmi tisztvisel6 megbizasat, foglalkoztatasat nem tartjuk
indokoltnak, s erre a hatalyos jogi szabalyozas sem koételezi céglinket.

Megjegyzés: Adatkezel6ként fenntartjuk a jogot arra vonatkozoéan, hogy jelen Adatkezelési
tajékoztatot folyamatosan frissitsiik, ennek soran a benne részletezett informaciokat - a jogszabalyi
valtozasokat is koévetve - egyoldalian moédositsuk. Az aktudlisan hatalyos tdjékoztaté a
weboldalunkon elérheté.

Baja, 2025. augusztus 01.

Expert Express Kft.



