ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Szakmai konzultacids, tanacsadasi, coaching, kompetenciafejlesztési és esemény-szervezési
szolgaltatasokhoz

Szolgiltaté (Megbizott):
e Név: Sport Evolution Tanacsadé Kft.
o Székhely: 6500, Baja Attila utca 18.2.
e Adodszam: 29208726-1-03
o Cégjegyzékszam: 03-09134862
o Képviseli: Zsebi Zsuzsanna-tigyvezetd
e E-mail: info@sportevolution.hu
e Weboldal: https://sportevolution.hu/
1. A Szerzédés hatalya és a Szolgaltatasok kore

1.1. Jelen Altalinos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatalya kiterjed a Szolgaltato altal
nyujtott alabbi nem-felnéttképzési szolgaltatasokra:

a) Sportfinanszirozdsi és tizleti stratégiai tandcsadds (egyéni vagy csoportos formaban);
b) Vezetési, szervezetfejlesztési és tigyviteli tandcsadds (egyéni vagy csoportos formdban);
¢) Coaching, szupervizié, mentori tamogatas (egyéni vagy csoportos folyamatok);

d) Kompetenciafejlesztd programok, személyiségprofil-alapu és sajit élmény( fejlesztések (egyéni
vagy csoportos formdban);

e) Szakmai események, konferenciik, mihelybeszélgetések (workshop), eldadisok és webinirok
(egyszeri vagy folyamatos jellegli rendezvények).

1.2. A jelen ASZF hatilya ali tartozé szolgiltatisok nem tartoznak a felndttképzésrdl szolo 2013.
évi LXXVIL. torvény (Fktv.) hatilya ald, igy azokra sem az Fktv., sem a felnSttképzési
adatszolgaltatasi (FAR) kotelezettségek nem vonatkoznak.

2. Szerz6déskotés és Jelentkezési folyamat

2.1. A szolgiltatasokra jelentkezni a Szolgiltatd weboldalan (https://sportevolution.hu/) talilhato
elektronikus jelentkezési lap kitSleésével, vagy — egyedi megallapodas esetén — irasbeli
megrendeléssel (szerzédés alairasaval) lehet.

2.2. A szerz8dés a Szolgaltatd részérdl torténd elektronikus visszaigazolassal (e-mailben) jon 1étre.

2.3. A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az Igénybe vevd a jelentkezés soran a kért
adatokat pontosan megadja, a weboldalon talilhaté Adatkezelési Tajékoztatét tudomasul vegye,
elfogadja, valamint a szolgaltatasi dijat a 3. pontban meghatarozottak szerint kiegyenlitse.

2.4. Kiulonos egészségiigyi/mentalis nyilatkozat coaching és szuperviziés folyamatokhoz:
Coaching, szupervizié vagy intenziv kompetenciafejlesztési folyamat kizarélag akkor vehet6 igeénybe,
ha az Igénybe vev biintetSjogi feleldssége tudatiban nyilatkozik arrél, hogy az elmult 6 honapban
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nem allt pszichidtriai kezelés alatt. Ezen szolgaltatisok nem mindsiilnek pszichoterapianak vagy
egeszségiigyi/orvosi beavatkozasnak.

3. Dijak és Fizetési Feltételek

3.1. A szolgaltatasok dija az adott esemény, tandcsaddsi csomag vagy folyamat leirasanal, illetve az
egyedi ajanlatban feltiintetett Gsszeg.

3.2. A dij kiegyenlitése torténhet online bankkartyas fizetéssel vagy banki atutalissal a Szolgaltato
altal megjelolt bankszamlaszamra.

3.3. A Szolgiltat6 fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatason (vagy a konzulticién/eseményen) valé
részvételt arra az esetre korlatozza vagy tagadja meg, ha a dij a Szolgaltaté szamldjara nem érkezett
meg, vagy annak befizetését hitelt érdeml8en nem igazoltak.

4. Lemondasi, Elallasi és Felmondasi Feltételek

4.1. Elallasi jog (Fogyasztonak mindsiilé Igénybe vevo esetén): A szolgiltatas megkezdésének elsd
napjatdl visszaszamolt 10. napig az Igénybe vev$ indoklds nélkiil elallhat a szerzédéstdl irasban (e-
mailben az info@sportevolution.hu cimen).

4.2. Lemondas / Felmondas a hatarid6 lejarta utan:

e a) Egyszeri alkalmak (Webindr, szakmai el6adas, 1-2 6ris konzulticio, nyilt szakmai
esemény): Amennyiben az Igénybe vevd az esemény kezdete eldtti 48 oran belill mondja le a
részvételt, vagy az eseményen indoklds nélkiil nem jelenik meg, a Szolgiltatd a teljes
szolgaltatasi dijra jogosult (visszatérités nem jar). 48 6ran tuli lemondas esetén a befizetett dij
teljes egészében visszajar.

e b) T6bb alkalmas folyamatok, konzultiaciés/coaching csomagok: Amennyiben az Igénybe
vevé a csomagban foglalt szolgaltatist az elsé alkalom megtartasit kovetd 48 oran belil
mondja fel irasban, a Felek elszimolnak egymassal: az igénybe vett alkalom dijan felil a
Szolgiltaté a maradvanyértek tovabbi 50%-dra jogosult adminisztracios koltseg/banatpénz
jogcimén (azaz a fennmaradd Ssszeg 50%-a visszajar). Az els6 alkalmat kovet§ 48 oran tali
felmondas esetén a Szolgaltatd a teljes dijra jogosult, visszatéritésre nincs mod.

4.3. Szolgaltat6 altali lemondas: A Szolgaltaté fenntartja a jogot a szakmai esemény vagy csoportos
tandcsadas idGpontjanak modositasira vagy lemonddsira. Ebben az esetben a Szolgiltato
haladéktalanul értesiti az Igénybe vevdt, felajanl egy 0j idGpontot, vagy a teljes befizetett dijat
visszatériti.

5. Titoktartas és Etikai Kodex

5.1. A Szolgaltatot és kozrem(ikods szakembereit szigora titoktartasi kotelezettség terheli a
tanacsadasok, coaching tilések és konzulticiok soran tudomasara jutott minden informacio, adatsor
és személyes adat tekintetében.
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5.2. A titoktartas aldl a Szolgaltatd kizardlag az Igénybe vevd kifejezett, irdsbeli felmentése alapjan,
vagy jogszabalyi kotelezettség (pl. hatdsigi, birdsigi megkeresés, gyermekbdntalmazds jelzési
kotelezettsége — Gyvt.) esetén mentesiil].

5.3. Visszajelzés tilalma harmadik fél felé: Amennyiben a tanacsadast vagy kompetenciafejlesztést a
résztvevd munkaadoja (szervezete) rendeli meg, a Szolgaltatd kizardlag magdnak az érintett
természetes személynek ad visszajelzést, értékelést vagy riportot; harmadik személy (munkaado,
szervezet vezetdje) részére semmilyen részletet vagy egyéni teljesitményadatot nem szolgiltat ki az
érintett el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil.

5.4. A szolgaltatisok soran atadott irdsos, elektronikus anyagok, tesztek, moédszertani leirasok a
Szolgiltatd szerzéi jogi védelmet élvezd szellemi termékei; azok sokszorositisa, harmadik félnek
ataddsa vagy nyilvanossagra hozatala tilos. Az eseményeken/konzulticiokon hang- vagy videofelvétel
készitése tilos.

6. Panaszkezelés

6.1. Az Igénybe vevé a szolgaltatissal kapcsolatos panaszait személyesen, levélben vagy az
info@sportevolution.hu e-mail cimen terjesztheti el6.

6.2. A Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgilja és lehetdség szerint orvosolja. Az irasbeli
panaszra a Szolgaltaté 30 napon belil indokolassal ellatott irasbeli valaszt kiild.

6.3. Vitas ugyekben a felek els6sorban békés uton probalnak megallapodni. Ennek
eredménytelensége esetére a felek alavetik magukat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes birdsag
kizarolagos illetékességének [cite: 1, 2], illetve fogyasztdi vita esetén az Igénybe vevét megilleti a
Békéltetd Testiilethez vagy a Fogyasztovédelmi Hatosaghoz fordulas joga.
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