ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

a felnSttképzésrdl szo616 2013. évi LXXVII. térvény (tovabbiakban: Fktv.) hatalya ala tartozo
képzési szolgaltatashoz

1. Jelen Altalinos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Expert Express Vezetési
Tanacsadé Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (székhelye: 6500 Baja, Attila utca 18. 2. ajto;
adészama: 23065275-2-03, Nyilvantarté Birdsag: Kecskeméti Torvényszék, Cg.: 03-09-
126758, tovabbiakban: Képz6) altal szervezett képzési szolgaltatis résztvevéije (a
tovabbiakban: Résztvevd) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Képzd és Résztvevd a
tovabbiakban egyiittesen: Felek).

2. A Képz6 altal szervezett képzési szolgaltatasokon barki jogosult részt venni, amennyiben a
Képz6 weboldalan (http://www.sportevolution.hu tovabbiakban: Weboldal) 1évé jelentkezési
lapot kitolti tovabba magira nézve kotelezonek ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat. A
jelentkezést a Képz6 a Weboldalan keresztiil csak akkor fogadja el, és jon igy 1étre a szerz6dés,
ha a Résztvevs a jelentkezéshez sziikséges valamennyi adatot maradéktalanul kitolti, a
Weboldalon talalhaté Adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat tudomasul veszi és elfogadja, a
képzés dijat a 3. pont szerint megfizette és a - Képz6 altal megkiildétt — dokumentumokat
elkildte (pl. képzésen wvald részévétel feltételei pl. bizonyitvanymasolat) és alairandd
dokumentum esetén (pl. felnSttképzési szerz6dést) alairta, és azt a Képzének visszajuttatta.

3. A Résztvevo a képzés részvételi dijat atutalassal vagy a SimplePay alkalmazassal barmely bank
altal kibocsatott VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro kartya hasznalataval egyenlitheti
ki a Képz§ altal kildott elektronikus szamla (szamlazz.hu) feltletén. A képzés dijat a Résztvevé
vagy helyette a részvételi dij megfizetését atvallaloé a K&H Banknal vezetett 10402513-
50527168-80841003 szamu bankszamlaszamra atutalassal is megfizetheti.

4. A Képz6 a Résztvevo elektronikus aton benyuyjtott jelentkezésének megérkezését kovetéen
koteles a Résztvevo részére a jelentkezés elfogadasat vagy visszautasitasat elektronikus tton
(e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a jelentkezés elkiildésétdl szamitott
48 oran belil a Résztvevo részére nem érkezik meg, akkor a Képz4 ajanlati kétottsége, illetve
a Résztvevé barminemd kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil, automatikusan
megszinik. Amennyiben a Képz6 altal nyujtott képzési szolgaltatas a felnSttképzéstdl szolo
2013. évi LXXVIL térvény (tovabbiakban: Fktv.) hatilya ald tartozik, akkor jelen ASZF
elfogaddsival Résztvevs és Képzé kozott az Fktv. 12/A-13. §-ban rogzitettek alapjan
felnSttképzési jogviszony jon létre. A 11/2020. (I1.7.) Korm. rend. (tovabbiakban: Fktv. vhr.)
21. § (1) bekezdésben foglalt informaciokrol a Képz6 az adott képzés képzési adatlapjan
(Weboldalon elérhetd), tovabba a Képz6 tgyfélszolgalatan ad tdjékoztatast. A képzések
képzési adatlapjai elérhetéek a Képz6 Weboldalan, a képzési szolgaltatas jelentkezési
feliletéhez kapcsoloddan.

5. A Felek k6z6tt magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, amelyet
a Képz6 annak 1étrejottét kovetd 8. év utolséd napjaig megoriz. A Képzé weboldalan térténd
jelentkezésekre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal
Osszefiiged  szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001, évi CVIIL torvény (Ektv.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.
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6. A Résztvevé a felnSttképzési szerz6déstdl a képzés meghirdetett elsé napjatol visszaszamolt
5. napig indoklas nélkiil allhat el, amely esetben a teljes befizetett dij visszajar. A szerz6déstdl
valo elallast frasban — tértivevényes levélben vagy e-mailben — koteles a Képzé felé megtenni
az alabbi médok valamelyikén:

e c-mail tizenet kiildése az info@sportevolution.hu cimre

o az clallasrdl sz016 ajanlott-tértivevényes postai killdemény eljuttatasa a kévetkez6 cimre: [6500
Baja, Attila utca 18. 2.]

A 6. pontban irt hataridé eltelte utan vagy a képzés megkezdését kévetSen a Résztvevs a szerzédést
irasban felmondhatja. Felmondas esetén a Felek egymassal elszamolnak: a Résztvevé koteles a
felmondas id6pontjaig ténylegesen megtartott képzési orak dijat megfizetni (adminisztracios koltség
vagy banatpénz levonasa nélkil, figyelemmel a felnéttképzési szabalyokra). A Képz6 koteles a
fenticken tdl fennmaradé dijrészletet a Résztvevs részére visszatériteni. A Képz6 a Weboldalon
meghirdetett minimalis 1étszam esetén inditja el a képzést. Amennyiben a jelentkez6k szama nem érte
el a minimalis 1étszamot, a Képzé a képzés kezdete el6tt 5 nappal jelzi ezt a Résztvevének, és felajanlja
a masik id6pontban valé részvételt, vagy a Résztvevd elallhat a szerz6déstSl, mely esetben a teljes
befizetett dij visszajar.

Amennyiben a képzésben résztvevé vagy a dijatvallalé a képzési dijat az {rasbeli (postai uton, ajanlott
kildeményként kildott) fizetési felszolitasban feltiintetett fizetési hataridSig nem fizeti meg, a Képzs
egyoldaltan, azonnali hatallyal jogosult felmondani a felnéttképzési szerzédést. Az azonnali hatalyu
felmondastol és a fizetési kotelezettségrdl a feln6ttképzé a képzésben résztvevot/dijatvallalét irasban
(postai Gton) értesiti.

A Képz6 fenntartja maganak a jogot, hogy a rendezvényen/képzési szolgaltatison torténd részvételt
a Résztvevonek csak abban az esetben engedélyezze, ha a részvételi dij a Képz6 fenti bankszamlajara
beérkezett vagy a részvételi dij befizetését igazold hitelt érdemlé dokumentumot a Résztvevd
bemutatta.

Ha a Résztvevo a felek kozotti szerzédést megszegi a Képzo kartéritési koveteléssel élhet. Ebben az
esetben a Résztvevs nem kapja meg a képzés sikeres teljesitésérdl szol6 igazolast/ tanusitvanyt.

Amennyiben a Képz6 feln6ttképzési tevékenysége folytatasaban akar a feln6ttképzési nyilvantartasba
vételi eljarassal kapcsolatos okokbol, akar mas egyéb okbdl akadalyozotta valik, akkor mas intézmény,
hasonl6 targyu képzésén valo részvétel lehetSségét biztositja, ami részérdl szerz8désszer teljesitésnek
minésil. Nem tekinthetd egyik fél szerzédésszegésének sem, ha a szerzédésszegés vis maior
kovetkeztében all be.

A Képz6t a Résztvevs altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethets
problémacért, hibaért semminem felel6sség nem terheli.

Képzési szolgaltatasokhoz kapcsolodo irasos és egyéb (elektronikus) anyagok jogai a Képz6 tulajdonat
képezik, ezért azok sokszorositasa, terjesztése, harmadik fél részére torténé atadasa, vagy
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nyilvanossagra hozatala torvénybe titk6z6 cselekedet. A képzési szolgaltatason felvételek (video, hang
stb.) készitése tilos.

Titoktartas: Képzot titoktartasi kotelezettség terheli. Képzé a munkaja soran tudomasara jutott vagy
szamara rendelkezésére bocsatott informacidkat, személyes adatokat és anyagokat, valamint sajat
jegyzeteit és az egyéb irasbeli dokumentumokat, harmadik személy tudomasara nem hozza, azokat ugy
6rzi meg, hogy harmadik személy szimara nem lesz hozzaférhet6. A titoktartasi kotelezettség mind a
megbizas idétartama alatt, mind azt kovetSen fennall. A titoktartds aldl a Képz6t a vonatkozo
jogszabalyokban el6irt esetekben a hatdsag felmentheti. A Résztvevé a fejleszté szakembert irasban
mentheti fel a ra vonatkoz6 titoktartasi kotelezettsége alol. Képzé kompetenciafejlesztésben
résztvevokkel kiilonleges adatokkal kapcsolatos titoktartasi megallapodast kot.

Panaszkezelés: A Résztvevonek a jelentkezéskor vagy azt kbvetéen esetlegesen felmeriilé panaszait
az ugyfélszolgalaton személyesen vagy irasban (levél vagy e-mail) teheti meg.

A Résztvevs szébeli panaszat a Képz6 haladéktalanul megvizsgalja és lehetéség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben a Résztvevé a panaszkezelés modjaval nem ért egyet vagy a panasz azonnali
orvoslasara nincsen lehet6ség, tgy a Résztvevé panaszat {rasban tovabbitja a Képzének. A panaszt
annak beérkezését kovetben a Képzé megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjardl a
benyujtastdl szamitott 30 napon belil indokolassal ellatott {rasbeli valaszt kild.

Irasbeli panasz esetén a panasziigyet a beérkezést kovetSen a Képzé megvizsgalia és vizsgalat
eredményérol a Résztvevonek a panasz koézlését kovetd 30 napon belil irasbeli valaszt kild. Képzd
valaszlevelében kitér a panasz teljeskort kivizsgalasanak eredményére, a panasz orvoslasa érdekében
tett intézkedésekre, elutasitas esetén pedig az elutasitas indokaira. A Képz tajékoztatasat egyértelmd,
kozérthetd indokolassal latja el, melynek soran egyszerl nyelvezetet hasznal, kerilve a jogi
szakkifejezések indokolatlan hasznalatat.

Amennyiben a panaszos nem fogadja el a Képz6é dontését a beérkezé panasz tekintetében, gy a
panaszost megilleti a panasz targyatol figgéen a Békélteté Testilethez, az gy targya tekintetében
illetékes hat6saghoz (fogyasztovédelmi és / vagy a feln6ttképzési dllamigazgatasi szerv és / vagy
adatvédelmi hat6sag) fordulas joga, illetve a birésaghoz fordulas joga.

o Békéltets Testiiletek elérhetésége: https://bekeltetes.hu/index.phprid=testuletek

o Fogyasztovédelmi hatosag:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

o Feln6ttképzési allamigazgatasi szerv: Pest Megyei Kormanyhivatal Szakképzési és
Feln6ttképzési Féosztaly 1089 Budapest, Kalvaria tér 7. www.kormanyhivatal.hu/hu/pest,
telefon: +36-1-210-9721

e Adatvédelmi hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhet6ségei:
Honlap: http://naih.hu/ Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11 Postacim: 1363 Budapest,
Pf.: 9. Telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391 1400, Email:
ugyfelszolgalat@naih.hu
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e Birdsagok: https:/ /birosag.hu/ugyfeleknek/birosagi-eljarasok/altalanos-tajekoztato

A Képzésben részt vevé személy kijelenti, hogy jelen ASZF tartalmat az online jelentkezési folyamat
soran, azaz a szerz6déskotést megel6z6en megismerte és a tartalméaval kapcsolatosan kifogast nem
foganatositott Képz6 iranyaba.

A jelen ASZF hatalya alatt barmelyik féltS] kért vagy részére kiildétt értesités frasban torténik és Felek
az elektronikus tzenetben (email-ben) megkiildétt Gzeneteket is ilyennek tekintik. Az egymasnak
kildott értesitések kézbesitettnek tekintenddék:

e az igazolt feladas napjat kévetS 5. napon, ha azt regisztralt postai kiildeményként, a cimzett
cégjegyzékbe bejegyzett székhelyének cimére, képzésben részt vevs személy altal megadott
cimére; vagy

o személyes kézbesités esetén a kézbesités napjan; vagy

e ha elektronikus tizenetben (email) kuldték, valamely munkanapon 15:00 6ra el6tt, akkor az
tizenet elkilldésének idépontjaban, egyébként pedig az azt kéveté munkanapon.

Felek kifejezetten ugy allapodnak meg, hogy a 21. pont szerint regisztralt postai kildemény utjan
eljuttatott értesitést kézbesitettnek tekintik a postara adasatol szamitott 5. napon akkor is, ha az ,,nem
kereste”, ,,atvételt megtagadta”, ,,cimzett ismeretlen”, vagy ,,elkolt6z6tt” vagy barmely mas, ezzel
azonos értelmu jelzéssel érkezik vissza a cimzettSl. Az e-mail formajaban megkildott értesités a
kiildésétdl szamitott 3. munkanapon kézbesitettnek, igy a masik fél altal megismertnek tekintendo.

A jelen ASZF egyes rendelkezéseinek esetleges érvénytelensége az ASZF tébbi rendelkezésének
érvényességét nem érinti, kivéve, ha a Felek az érvénytelen rendelkezés nélkil nem létesitettek volna
szerzbdéses jogviszonyt.

Felek a szerz6déses jogviszonyukban szerz&déssel kapcsolatosan felmertlt nézeteltérést, vitat elészor
békés targyalas utjan kisérelnek meg rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Felek
hataskortdl fiiggben a Képzés székhelye szerint illetékes birdsag kizarélagos illetékességét kotik ki.

A feln6ttképzésben részt vevé személy tudomasul veszi és elfogadja, hogy a jelen ASZF-et Képzé
barmikor egyoldalian médosithatja. Amennyiben a szerz6dés idStartama alatt keril sor az ASZF
modositasara, ugy Képz6 email-ben, illetve https://sportevolution.hu/ weboldalon tijékoztatja errdl
a Képzésben részt vevé személyt.

Felek szerzGdéses jogviszonyara a magyar jog az iranyadé. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott
kérdések tekintetében, kilénosen a 2003. évi V. torvény (Ptk.), a felnSttképzéstdl szolo 2013, évi
LXXVIL t6rvény, feln6ttképzésrdl szold torvény végrehajtasardl szolé 11/2020. (IL7.) Korm.
rendeletben, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszeflige6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL torvény és a
fogyaszté és a vallalkozas kozott szerzédések részletes szabalyairdl szol6 a 45/2014. (I1. 26.) Korm.
rendeletben foglaltak az iranyadok.

Baja, 2026. szeptember 15.
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Ugyfélszolgalat:
6500 Baja, Attila utca 18. 2.
1134 Budapest, Dozsa Gyorgy at. 53. I1. emelet
Ugyfélfogadasi id: munkanapokon 9-15 6raig.
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